Bienvenido al
Hospital Britdnico

Le deseamos desde ya una pronta
y tranquila recuperacion.

Hemos elaborado esta guia con
informacién que creemos serd

de utilidad durante su estadia.
Ante cualquier inconveniente
que se presente, no dude

en contactarse

con nuestro staff.

SERVICIOS DE LA HABITACION

Las habitaciones estan equipadas de manera
de contar con todo lo necesario para que la
asistencia y el confort durante la estadia del
paciente sea la mas adecuada.

Cama del paciente

La cama para el paciente es eléctrica y articu-
lada, ajustable a sus necesidades y cuenta con
barandas de sequridad. En Pediatria se utilizan
cunas especializadas para proteccion del nifo.

Cama de acompanante

Siasucontrato corresponde habitacién privada,
ésteincluye el servicio de cama de acompanante.
La misma esacondicionada en elentornodelas 20
hs.ylevantadaalrededor delas 8 am por nuestro
personal de servicio. En caso de habitaciones
compartidas, el acompanante cuenta con un
sillén de uso exclusivo.

TV cable
El servicio de TV cable incluye el canal de futbol
nacional (canal 705).

Teléfono

Para realizar llamadas locales y nacionales
digite 9 sequido del nimero con el cual desea
comunicarse.

Para realizar llamadas internacionales o a ce-
lulares debe dirigirse a las asistentes de aten-
cién telefénica al interno o. Estas llamadas
tienen cargo para el paciente.

Servicio No Molestar: Digitando *8 Ud. puede
bloquear las llamadas entrantes a su habit-
acién. Para restablecer el ingreso de llamadas
se digita *o.

Wi Fi

Las habitaciones y las salas de espera del Hos-
pital cuentan con servicio wifi.

Usuario: britanico

Contrasena: wifl

Frigobar
Las habitaciones disponen de un refrigerador de
uso exlcusivo.

Seguridad y valores

Las habitaciones cuentan con Cofre de Seguridad
donde puede guardar sus pertenencias de valor.
Las instrucciones debe solicitarlas al Dpto. de
Housekeeping. Al ausentarse de la habitacion,
recomendamos mantenerla cerrada con llave
(disponible en la estacién de enfermeria del
piso). Asimismo le sugerimos no dejar articulos
personales sobre la cama ya que en la rutina
de cambio de sdbanas pueden deteriorarse o
extraviarse.

SERVICIOS ASISTENCIALES

La asistencia que se brinda a los pacientes se
realiza bajo estrictas normas de seqguridad vy
profesionalismo, cumpliendo con cada una
de las indicaciones marcadas por el médico
tratante.

Enfermeria

Durante toda su internacion el equipo de en-
fermeria, liderado por una Lic. en Enfermeria
por turno, estara presente brindandole una
asistencia integral.

Medicina transfusional
Paralasintervenciones que asilo requieran, se
solicitard la previa Donacién de Sangre.
Lamentablemente, si este requerimiento no
se cumple, puede suceder que se suspenda la
intervencién programada por falta de stock. Le
agradecemos la agilidad con que pueda resolver
este tema para evitarle inconvenientes.

Seguridad del Paciente

Durante la internacién el paciente debe mantener
la pulsera de identificacién que se le colocaa su in-
greso. Los pacientes que presentan mayor riesgo

de caida junto con sus acompanantes deberan
cumplir con las recomendaciones comunicadas
por el equipo de Enfermeria.

Nutricion y Dietoterapia

Durante los dias que permanezca internado, re-
cibira la visita de la Nutricionista para planificar el
menU que relina las indicaciones médicas para su
dieta (dieta con restricciones). En caso de dietas
sin restricciones el mend serd a la carta elabora-
do por nuestro Servicio Gastronémico.

Visita médica

En el transcurso de su estadia recibira la visita de
su médico tratante. Es una instancia muy impor-
tante que requiere total atencién para recibir las
indicaciones acerca del tratamiento y evacuar to-
das las consultas que deriven del mismo.

SERVICIO GASTRONOMICO

El servicio de desayuno, almuerzo, merienda y
cena seran distribuidos por el personal del De-
partamento de Gastronomia en los horarios
estipulados y segln las indicaciones correspon-
dientes.

Los nifios y recientes mamas que no tengan re-
stricciones en su dieta, cuentan con un mentala
carta especial para complacer sus gustos.

Enlos contratos de habitacion privada, el acompa-
Aante recibira el desayuno junto con el paciente.
Para el resto de las comidas, elacompanante cuen-
ta con el servicio de cafeteria de The Coffee Room.
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HORARIO DE VISITA

El Hospital dispone un horario de visita per-
sonalizado y adaptable a sus necesidades y
para ello ofrece indicadores para utilizar en
las puertas de las habitaciones con este fin.
En los casos que el médico lo establezca, se
negaran las visitas por el periodo aconsejado.
Lavisita a los pacientes en Cuidados Intensivos
se rigen por la rutina del sector y las pautas
marcadas por la Lic. de Enfermeria en gestion.
En la noche (luego de las 21 hs), los acom-
panantes deben dejar el documento de de
identidad al personal de seguridad, al ingresar
a lainstitucion.

TELEFONOS IMPORTANTES
DURANTE SU ESTADIA

El teléfono correspondiente a su habitacion es:
8 + No. de la habitacién.

Central Telefénica int.o
Salida local int.g
Admision / Internacién int. 2202
Atencién al usuario int. 2201
Medicina Transfusional int. 3235
Housekeeping int. 2372

ALTAY CHECK OUT

Una vez que su médico firme el Alta, Ud. dis-
pone de dos horas para dejar la habitacién.
Antes de retirarse debera dirigirse al Departa-
mento de Admision (hall principal) para registrar
su egreso y dejar la pulsera de identificacion.
Sinecesita una constancia deinternacion sele
entregara en ese momento.

HOSPITAL LIBRE DE HUMO

Por disposicion nacional esta prohibido fumar
dentro de las instalaciones del Hospital.




OTROS SERVICIOS DE INTERES

Capilla
Contamos con una capilla de caracter ecuménico
en el primer piso.

Shop

Es atendido por un grupo de seforas inglesas
honorarias que destinan lo recaudado a distintas
obrassociales. El servicioincluye laventa delibros,
revistas, regalos, etc.

Estacionamiento

Sibien contamos con un servicio de vigilanciaen
la manzana del Hospital, le sugerimos guardar el
auto en los estacionamientos cercanos al mismo.

Parking Malaga
Av Italia 2364 (casi Br. Artigas)
Horario: lunesaviernes7a22. Sabado de 8 a18hs.

Parking Bauza
Av. Bauza 2428
Horario: lunes a viernes 7 a 22

Cafeteria - The Coffee Room

Contamos con dos locales de The Coffee
Room para su comodidad.

En la planta baja del Edificio Principal.
Abierto de lunes a domingo de7a 23 hs.

En el tercer piso del Policlinico (Morales 2578).
Horario: Lunes a viernes de 8 a 20 hs.
Sabados de 8 a12 hs.

Tel: +598 24871020
Av. Italia 2420 :: Montevideo, Uruguay
www.hospitalbritanico.org.uy
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